
 
 
 
Garantía limitada (Centro América, Sudamérica y el Caribe) 
 
 
Wacom le brinda al comprador original la garantía de que el producto, excepto por el software, el 
sujetador del lápiz y los artículos de consumo (como las puntas de los lápices), está libre de 
defectos en materiales y mano de obra bajo circunstancias de uso y servicio normales, durante 
un período de un (1) año a partir de la compra minorista original, cuando se demuestre  con una 
copia del recibo y el registro con Wacom, la cual se deberá enviar dentro de los 30 días 
posteriores a la compra.. 
 
El software está autorizado "tal cual".  Wacom no brinda ninguna garantía con respecto a su 
calidad o rendimiento.  Wacom no puede garantizarle un servicio ininterrumpido ni la corrección 
de ningún error. 
 
Al encontrar un defecto en el producto, dentro del Período de garantía, excepto en el software, 
debe comunicarse con su proveedor o distribuidor local. 
 
La única obligación y responsabilidad completa de Wacom de acuerdo con esta garantía será, a 
opción de Wacom, la reparación o reemplazo del producto defectuoso o de las piezas del mismo, 
sobre el(las) cual(es) Wacom recibió una notificación durante el Período de garantía; siempre y 
cuando que, no obstante, usted sea responsable de (i) el costo del transporte del producto a la 
ubicación de servicio designada y (ii) cualquier pérdida o daño al producto que resulte de dicho 
transporte. 
 
Wacom no tendrá responsabilidad de reparar o reemplazar el producto si la falla del producto ha 
sido como resultado de un accidente, abuso, mal uso, negligencia o modificación o reparación no 
autorizadas, o si ha sido manipulado o almacenado de forma distinta a las instrucciones de 
almacenamiento de Wacom. Cualquier descripción, dibujo, especificaciones, muestras, modelos, 
boletines o material similar, que se utilice en relación con la venta del producto, no deberá 
interpretarse como una garantía expresa de que el producto vaya a adaptarse o cumplir con sus 
requisitos. 
 
SALVO POR LA GARANTÍA LIMITADA QUE SE DESCRIBIÓ ANTERIORMENTE, NO EXISTEN 
OTRAS GARANTÍAS QUE OTORGUE WACOM SOBRE ESTE PRODUCTO. NINGUNA 
INFORMACIÓN O AVISO ORAL O ESCRITO OTORGADO POR WACOM, SUS 
PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, AGENTES O EMPLEADOS CREARÁ UNA GARANTÍA O 
AUMENTARÁ DE NINGUNA MANERA EL ALCANCE DE ESTA GARANTÍA Y USTED NO 
PUEDE CONFIAR EN ESA INFORMACIÓN O AVISO. ESTA GARANTÍA LE OTORGA LOS 
DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y ES POSIBLE QUE USTED TAMBIÉN TENGA OTROS 
DERECHOS, LOS CUALES VARÍAN DE ESTADO A ESTADO. 
 
WACOM LIMITA LA DURACIÓN DE CUALQUIER GARANTÍA LEGALMENTE IMPLÍCITA, 
INCLUYENDO GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN 
EN PARTICULAR, POR LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA EXPRESA DE WACOM. ALGUNOS 
ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE EL TIEMPO QUE DURA UNA GARANTÍA 
IMPLÍCITA, ASÍ QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO APLIQUE EN SU 
CASO.  
 
NI WACOM NI NADIE MÁS QUE HAYA ESTADO INVOLUCRADO EN LA CREACIÓN, 
PRODUCCIÓN O ENTREGA DE ESTE PRODUCTO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN 



 
DAÑO DIRECTO, CONSECUENTE O INCIDENTAL (INCLUYENDO DAÑOS POR PÉRDIDA DE 
UTILIDADES DEL NEGOCIO, INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO O PÉRDIDA DE 
INFORMACIÓN COMERCIAL Y SIMILARES) QUE SURJAN DEL USO O INCAPACIDAD PARA 
USAR DICHO PRODUCTO, AÚN SI WACOM HA SIDO NOTIFICADO DE LA POSIBILIDAD DE 
DICHOS DAÑOS. ALGUNOS ESTADOS   
 
NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES O 
CONSECUENTES, ASÍ QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN ANTERIOR 
NO APLIQUE EN SU CASO. 
 
En el caso que cualquiera de las limitaciones anteriores no se pueda hacer cumplir, la 
responsabilidad de Wacom por cualquier daño ante usted o cualquier persona, no excederá del 
precio de compra que usted pagó, sin importar cuál sea la forma del reclamo. 
 
Esta Garantía limitada es válida por y solamente aplica a los productos adquiridos y que se 
utilicen dentro de Centro América, Sudamérica y el Caribe. 
 
Garantía de servicio en Centro América, Sudamérica y el Caribe 
 
Para obtener el servicio de Garantía en Centro América, Sudamérica y el Caribe, comuníquese 
con su proveedor o distribuidor local. 
 
Si tiene alguna pregunta acerca de este Acuerdo, o si desea comunicarse a Wacom por 
cualquier razón, comuníquese por escrito a: 
 

Wacom Technology Corporation 
1311 S.E. Cardinal Court 
Vancouver, Washington 98683 
U.S.A. 
 
Teléfono: 360-896-9833 
 
Página web en español:  http://www.wacom.com/sp/productsupport/  
Página web en portugués:  http://www.wacom.com/pr/productsupport/  
 

 


