
 
 
 
Garantia Limitada (América Central, América do Sul e Caribe) 
 
 
A Wacom garante que o produto, para o consumidor original, exceto em relação aos Softwares, 
suporte de caneta e itens consumíveis  (como pontas de canetas) é livre de defeitos de materiais 
e fabricação sob uso e manutenção normais por um período de 1 (um) ano, a partir da data de 
compra original, conforme comprovado mediante uma cópia do recibo e do registro na Wacom 
por correio ou online dentro de 30 dias da compra. 
 
O Software é licenciado no estado "em que se encontra". A Wacom não dá garantias 
relacionadas à qualidade ou ao desempenho desse software.  A Wacom não pode garantir a 
você serviço ininterrupto nem a correção de quaisquer erros. 
 
Se, durante o Período de Garantia, você detectar algum defeito no produto, com exceção do 
Software, contate o distribuidor ou o revendedor local. 
 
A única obrigação da Wacom de acordo com este Contrato é, a seu próprio critério, consertar ou 
substituir o produto defeituoso, ou partes dele, sobre o qual foi notificada durante o Período de 
Garantia; desde que, no entanto, você se responsabilize (i) pelos custos do transporte do 
produto até o local designado para o serviço e (ii) por perdas ou danos resultantes do transporte. 
 
A Wacom não se responsabilizará pelo conserto ou pela substituição do produto se o defeito for 
resultado de acidente, abuso, mau uso, negligência, ou reparo ou modificação não autorizada, 
ou caso ele tenha sido manipulado ou armazenado demaneira inadequada às instruções de 
armazenamento fornecidas pela Wacom.  Quaisquer descrições, desenhos, especificações, 
amostras, modelos,boletins ou materiais semelhantes apresentados no momento da venda do 
produto, não serão interpretados como uma garantia expressa de que o produto está em 
conformidade com seus requisitos. 
 
SALVO PELA GARANTIA LIMITADA DESCRITA ACIMA, A WACON NÃO FORNECE OUTRAS 
GARANTIAS PARA ESTE PRODUTO. NENHUMA INFORMAÇÃO OU CONSELHO ORAL OU 
POR ESCRITO FORNECIDOS PELA WACOM, SEUS REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES, 
AGENTES OU FUNCIONÁRIOS DEVE ESTABELECER UMA GARANTIA OU DE QUALQUER 
FORMA AUMENTAR O ESCOPO DESTA GARANTIA E VOCÊ NÃO DEVERÁ CONTAR COM 
TAIS INFORMAÇÕES OU CONSELHOS. ESTA GARANTIA DÁ A VOCÊ DIREITOS LEGAIS 
ESPECÍFICOS E VOCÊ TAMBÉM PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIEM DE PAÍS 
PARA PAÍS E DE ESTADO PARA ESTADO. 
 
A WACOM LIMITA A DURAÇÃO DE TODAS AS GARANTIAS LEGAIS IMPLÍCITAS DE 
ADEQUAÇÃO COMERCIAL OU A UM DETERMINADO PROPÓSITO À DURAÇÃO DA 
GARANTIA EXPRESSA DA WACOM. ALGUNS PAÍSES E ESTADOS NÃO PERMITEM 
LIMITAÇÃO DA DURAÇÃO DA GARANTIA IMPLÍCITA, PORTANTO A LIMITAÇÃO ACIMA 
TALVEZ NÃO SE APLIQUE A VOCÊ. 
 
NEM A WACOM NEM QUALQUER UM QUE TENHA SE ENVOLVIDO NA CRIAÇÃO, 
PRODUÇÃO OU ENTREGA DESTE PRODUTO DEVE SER CONSIDERADO RESPONSÁVEL 
POR QUALQUER DANO DIRETO, POR CONSEQUÊNCIA OU INCIDENTAL (INCLUSIVE 
DANOS POR LUCRO CESSANTE, INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS, PERDA DE 
INFORMAÇÕES DE NEGÓCIOS E SEMELHANTES) RESULTANTES DO USO OU DA 



 
INABILIDADE DE USAR TAL PRODUTO, MESMO SE A WACOM TIVER SIDO AVISADA 
SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALGUNS ESTADOS  
 
ALGUNS PAÍSES E ESTADOS NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU LIMITAÇÃO DE DANOS 
INCIDENTAIS OU POR CONSEQÜÊNCIA, PORTANTO A LIMITAÇÃO OU EXCLUSÃO ACIMA 
TALVEZ NÃO SE APLIQUE A VOCÊ. 
 
Caso as limitações acima sejam consideradas inaplicáveis, a responsabilidade de Wacom por 
qualquer dano a você ou a qualquer parte não excederá o preço de compra pago por você, 
independentemente da forma de qualquer reclamação. 
 
Esta Garantia Limitada é válida e se aplica somente a produtos comprados e utilizados na 
América Central, na América do Sul e no Caribe. 
 
Serviço de garantia na América Central, na América do Sul e no Caribe 
 
Para obter serviços de Garantia na América Central, na América do Sul e no Caribe, contate o 
revendedor ou distribuidor local. 
 
Caso tenha qualquer dúvida sobre este Contrato ou se desejar contatar a Wacom por qualquer 
motivo, comunique-se por escrito: 
 

Wacom Technology Corporation 
1311 S.E. Cardinal Court 
Vancouver, Washington 98683 
EUA 
 
Telefone: 360-896-9833 
 
Site em espanhol:  http://www.wacom.com/sp/productsupport/ 
Site em português:  http://www.wacom.com/pr/productsupport/  

 
 


